Ackjan & Pulkan samfallighetsférening 2020-10-29

Internet & kabel-TV

Ackjan-Pulkan har ett eget fibernat till vilka hushallen ar anslutna. | varje hus finns en
fiberkonverter till vilken man kopplar in sin internetrouter. Fiberkonvertern ar dven ansluten
till husets koaxialnat for att distribuera kabel-TV till TV-uttagen. Samfalligheten har sedan
2020-04-01 avtal med Umea Energi for formedling av abonnemang for internetaccess och
kabel-TV via deras sa kallade féreningsportal.

Teckna och sag upp abonnemang

Du tecknar, byter och avslutar abonnemang for internetaccess och kabel-TV via
foreningsportalen:

https://foreningsportal.ume.net

e Nar du registrerar dig pa foreningsportalen for forsta gangen maste du vara
uppkopplad via husets fiberkonverter sa att ratt adress kopplas till dig.

e Ar du osiker pa vilket abonnemang fér internetaccess du ska vilja rekommenderas
att du valjer det billigaste alternativet med hastighet 100 Mbit/s.

e Har du hoga krav pa hastighet finns dven 300 Mbit/s internetaccess.

Felanmalan

e FoOr problem med internetaccess, kontakta den leverantor du valt i féreningsportalen.
e For problem med féreningsportalen, kontakta Umea Energis kundservice.
e FOr problem med kabel-TV, kontakta Umea Energis kundservice.

Ansvar vid skada

De delar av fibernatet som ar anlagda pa fastighetsagarens tomt ar fastighetsagarens
egendom. Om det vid felsékning uppdagas foreligga skada pa den del av fibernatet som
fastighetsagaren ager, ar det fastighetsagarens ansvar att atgarda och bekosta reparation /
byte av felande material.


https://foreningsportal.ume.net/

