
Ackjan & Pulkan samfällighetsförening 2020-10-29 

Internet & kabel-TV 
 
Ackjan-Pulkan har ett eget fibernät till vilka hushållen är anslutna. I varje hus finns en 
fiberkonverter till vilken man kopplar in sin internetrouter. Fiberkonvertern är även ansluten 
till husets koaxialnät för att distribuera kabel-TV till TV-uttagen. Samfälligheten har sedan 
2020-04-01 avtal med Umeå Energi för förmedling av abonnemang för internetaccess och 
kabel-TV via deras så kallade föreningsportal. 
 
 

Teckna och säg upp abonnemang 
 
Du tecknar, byter och avslutar abonnemang för internetaccess och kabel-TV via 
föreningsportalen: 
 

https://foreningsportal.ume.net 
 

• När du registrerar dig på föreningsportalen för första gången måste du vara 
uppkopplad via husets fiberkonverter så att rätt adress kopplas till dig. 

• Är du osäker på vilket abonnemang för internetaccess du ska välja rekommenderas 
att du väljer det billigaste alternativet med hastighet 100 Mbit/s. 

• Har du höga krav på hastighet finns även 300 Mbit/s internetaccess. 
 
 

Felanmälan 
 

• För problem med internetaccess, kontakta den leverantör du valt i föreningsportalen. 

• För problem med föreningsportalen, kontakta Umeå Energis kundservice. 

• För problem med kabel-TV, kontakta Umeå Energis kundservice. 
 
 

Ansvar vid skada 
 
De delar av fibernätet som är anlagda på fastighetsägarens tomt är fastighetsägarens 
egendom. Om det vid felsökning uppdagas föreligga skada på den del av fibernätet som 
fastighetsägaren äger, är det fastighetsägarens ansvar att åtgärda och bekosta reparation / 
byte av felande material. 
 

 

https://foreningsportal.ume.net/

