Driftstorningar TV, telefoni och internet

Samfallighetens styrelse ansvarar inte for och skall inte kontaktas da det
galler enskildas driftstorningar i telefoni, TV och internet. Styrelsen
ansvarar endast for att uppratta overgripande avtal och tjansteleveranser i
fibernatet.

Var och en av oss boende i foreningen ar privatkunder hos leverantorerna.
Om du har en driftstorning i din TV-signal, telefoni eller internet ska du sjalv
kontakta leverantorerna enligt foljande:

Vid fel eller fragor gallande telefoni eller internet - kontakta A3
Telefon: 077-0910200
E-post: kundservice@a3.se

Vid fel eller fragor gallande TV-signal - kontakta Umea Energi
Telefon: 090-160020
WwWw.umeaenergi.se

Om det uppstatt skada pa din fiberkonverter aven kallad DGR, den gra
dosan pa vaggen - kontakta Umea Energi

Telefon: 090-160020

WwWw.umeaenergi.se

Fiberkonvertern ar din privata egendom och vid skada star du for
eventuella kostnader. Var radd om den bland annat genom att undvika
stank vid blomvattning.
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